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NORMAS DE LOS SERVICIOS
AGENDA:

Cualquier cambio que se quiera realizar sobre los horarios, debera comunicarse a la
persona responsable de gestionar la agenda. Esta comunicacién debe realizarse a
través de canales oficiales de informacion de la asociacion: teléfono fijo, movil general
y direccién de correo electronico general de la entidad. En ningun caso se permitira la
comunicacion por medios no oficiales.

SERVICIOS:

1. La entidad se reserva el derecho de modificar la plantilla segun las necesidades de
los servicios, garantizando en todo caso la calidad de los mismos.

2. La concurrencia de tres faltas de asistencia por parte de una persona supondra la
pérdida de prioridad respecto a la hora reservada.

3. Deben realizar el pago mediante domiciliacién domiciliaria.

4. CONTRATACION DE SERVICIOS CON INSCRIPCION O RESERVA PREVIA DE DIA
Y HORA:

- El pago se realizara por adelantado a excepcion de los servicios del Departamento de
Neuropsicologia, que se pagaran a mes vencido.

- Sera siempre de mes completo, no existiendo la posibilidad de devolucién.

- La no asistencia del usuario a la sesion programada no justifica la devolucion del dinero
ni total ni parcialmente.

- En caso de urgencia o gravedad del socio, se puede intentar recuperar la sesion dentro
de las horas libres del profesional si la agenda lo permite, sin asegurar la misma.

- Se consideraran las situaciones de aviso previo siempre que este aviso se produzca
con una antelacion de 3 dias por canales oficiales de informaciéon de la asociacion:
teléfono fijo, movil general y direcciéon de correo electrénico general de la entidad.

- La devolucién de los importes se hara exclusivamente en los casos en los que la propia
asociacion sea la responsable de la ausencia.

5. CONTRATACION DE SERVICIOS SUJETOS A LA DISPONIBILIDAD DE
PROFESIONALES (SIN RESERVA DE DIAY HORA):

- Se realizara en pago a mes vencido.

- La disponibilidad esta sujeta a prioridades de atencion de pacientes quedando en
manos de los profesionales la ultima decisién. Primara un orden jerarquico por encima
del orden de fecha de acceso: Persona asociada afectada de Esclerosis Multiple >
Persona asociada con otras enfermedades afines > familiar > libre.

-Siempre que no se avise de la no asistencia con una antelacion de 3 dias a través de
canales oficiales, se producira el cobro del servicio.



